CuLoz

GRAND COLOMBIER

Département de I’Ain

Commune de Culoz

DECISION DU MAIRE

Article L2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales

Monsieur Franck ANDRE-MASSE, Maire de Culoz 01350
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales article L2122-22-4°
Vu la délibération du Conseil Municipal de Culoz en date du 26 mai 2020, rendue exécutoire,
Considérant la nécessité d'assurer la maintenance des Pompes a Chaleur du Péle Enfance du
Colombier (multi-accueil et Espace enfance).

DECIDE :
Article 1 Un contrat est passé avec la société BLUEDGE CIAT sise Avenue Jean Falconnier — 01350
Culoz pour l'entretien et la maintenance des pompes a chaleur de type Aquaciat iDLH100 (multi-

accueil) et Aquaciat iDLH90 (espace enfance) du Péle enfance du Colombier.

Le contrat d’'un montant de 4 550 € HT /an prévoit deux visites annuelles de la PAC ainsi que les
diagnostics de fonctionnement.

Le contrat est conclu pour une durée de frois ans.

Article 2 : |a présente decision deviendra exécutoire aprés transmission en sous préfecture de Belley,
affichage et donnera lieu & compte-rendu au Conseil lors de la prochaine séance.

Fait & Culoz le 12 janvier 2022

Le Maire,

Franck ANDRE-MASSE
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CONTRAT DE MAINTENANC

Nom de ’affaire Contact CIAT
Nom : MAIRIE DE CULOZ GILLES Anne-Laure

N°offre : 21123303 -V2
Date : 10/01/2022

Téléphone : 06.23.81.92.99

Courriel : annelaure.qilles @ciat.com

Adresse du site

HALTE GARDERIE & CENTRE DE LOISIRS CULOZ

(Pble Petite Enfance Du Colombier & Péle Enfance du Colombier)
Allée Du Parc

01 350 CULOZ
N° série : 1185487/0001
Donneur d’ordre
MAIRIE DE CULOZ
42 Rue de la Mairie
01 350CULOZ

Contact ; Mr. ZANON Eric
Téléphone : 06.13.30.36.03
Courriel : e.zanon@culoz.fr
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Choix du contratet options

Type de Equipement
Contrat Référence client Modeéle / N° de série Prix (€ net HT)
(Hors conduites de N
gaz) Nombre de circuits
ENHANCE P2+ . AQUACIATILDH100—-R410A
2 VE/an GEL Halts Garderie Série N° 1185487/0002 (Année 2008) | 2
ENHANCE P2+ . . AQUACIATILDHS0 - R410A
2 VE/an GF1 Centre de Loisirs Série N° 1740068/0001 (Année 2011) | <
Montant total annuel HT avec diagnostics inclus 4550€
Achat Box: O E tied NC
ssentia
l_:' OPTION .| LocationBox: 0O
Services Connectés
Abonnement : O Advance Sur demande
[0 OPTION — Diagnostic Périodique Huile Sur demande
L1 OPTION —CIAT Care Service (Nettoyage des batteries, condenseurs et évaporateurs) Sur demande

O OPTION - Piéces de rechange (Kit 1*™ urgence)

Sur demande

Montant total annuel HT avec options

4550€

REMARQUES :

Une visite en chaud et une visite en froid sur ces machines

Les diagnostics (MO & déplacement) sont inclus au contrat.
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= Cette proposition tarifaire a une durée de validité de 3 mois
* Lecontratest conclu pourune périodede 1 an et entrera en vigueurle 01/01/2022

=  Choix de facturation (cf. articie 10 - clauses du contrat) :

Annuel anticipé O Semestriel anticipé O
Annuel a terme échu < Semestriel a terme échu O
(en Juin) = (Post-visite)
» Tacite reconduction Oui ® Non O
Remargues :

Mois des visites et des analyses d’huile

B8 Mois des visites
[] Mois des analyses d'huile

JUILLET AOUT SEPTEMBRE | OCTOBRE | NOVEMBRE | DECEMBRE

Fait en deux exemplaires le 10/01/2022 a Saint-Exupéry (69)

« Le client » « CIAT SA »
(cachet et signature) (cachet et signature)

Accusé de réception en préfecture
001-210101382-20220112-de-2022-05-AR
Date de télétransmission : 14/01/2022

jon préfecture : 14/01/2022 PEae S At Page 3/10

CIAT SA, Avenue Jean Falconnier—BP 14 — 01350 Culoz—~ France - Tél.: 0 826 203 502
Compagnie Industrielle d' Applications Themiques

0GQ900 S.A. au capital de 26 728 480 € - R.C.S. Bourg 545620 114 B - N° APE : 2825 Z - N° SIRET 545 620 114 00011 - TVA : FR01545620114




BL U’EDGE

Prestations

(Hors conduites de gaz)

ENHANCE

P2+

0|3 & 5o

oz i@

X

o i@

Sélection

Intervention sous délais préférentiels INCLUS

Test fonctionnement général de la machine

Optimisation régulation de la machine

Tests organes de sécurité

Relevé de fonctionnement

Mise ajour du logiciel

Vérification niveau d’huile sipossible

C|C|C|C|C|C|C

Analyse d’huile

150€ HT/ circuit

Confomité F-Gaz

Semage connexions électriques

Mesure électriques (isolation, intensité)

Mesure perte de charge échangeur

Mesure encrassement échangeur (sans démoniage)

Nettoyage filtre hydraulique inteme a la machine

Veérification taux de glycol

Vérification pompe hydraulique exteme

Cl|€[€C|C|C|C|(C|C|+|C|C|C|C|C|C|C

Diagnostic inclus

Cj|C|C€|C|C(C|C|C|«|[+|C|C|C|C|c|ec|C

Main d'oeuvre remplacement piéces

Piéces détachées

C(C|C(C|C(C|C|Cc|C|c|c|C|Cc|c|c|Cc|ec|ec]|C

Abonnement Supervision Box M2M - Services Connectés ESSENTIAL
Equipement connecté. Intervention sur demande

Abonnement Supervision Box M2M - Services Connectés ADVANCE
Equipement connecté. Rapport annuel et rappel technicien

+

“Accompagnement Visite réglementaire et DESP

l Offre CIAT Care Service (voir détaitpage 5)

W INCLUS = SUPPLEMENT NON INCLUS
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Avantages des prestations de services complémentaires

AVANTAGES SITES SOUS CONTRATS

¢ Délais d’intervention prioritaires
¢ Tarifs préférentiels sur'ensemble de nos services
¢ Garantiedes travaux 2 ans (sous réserve de continuité du contrat sur la période concernée)

PRESTATIONS REGLEMENTAIRES PROGRAMMES & MISES AJOUR

Fourniture dossier DESP ¢ Mise a jour soft et programmation

* Visites périodiques

¢ Mise a jour passerelles de communication
e Maintenance systémes de cascades et automatismes

Requalifications décennales
Controles F-GAZ

M2M - CONNECTED SERVICES

s« Amélioration des performances
machines

e Télésurveillance

+ Maintenance prédictive

e [ntelligence artificielle

KIT 158 URGENCE

* Gain de réactivité
s Piéces vitales a vos équipements
¢ Mallettes sur-mesure

BluEdge LOCATION

e lLocation courte ou longue durée
o Livraison en express ou planifiée
e Toutes puissances chaud et froid
¢ Chaudieres

800 395 010

" Service & appel gramﬂs‘

PRESTATIONS CTA

» Réparations
¢ Rénovations et remise & neuf
* Maintenance

N |
€9 BFFFI>

MODERNISATION

Audits du parc machines
Remplacement des groupes
Solutions clés en mains
Montage de dossiers CEE
Solutions de financement, LOA

CIAT CARE SERVICE

Economies d'énergie et pérennisation du matériel
Nettoyage condenseurs et évaporateurs
Courants de Foucault

Rénovation de boite & eau

CIAT SERVICE

0 826 203 502 |
Service 0,15 € / min
+ prix appel
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Les clauses du contrat

ARTICLE 1 : Objet du contrat

Le présent Contrat définit les conditions selon lesquelles CIAT sa
exécutera a titre exclusif pendant toute la durée du Contrat pour ke
Client, ia mainfenance de ses équipements définis en page de garde
du document.

Ces différentes prestations de maintenance formentun tout indivisble
auquel s'applique un prix forfaitaire.

Sont annexées au présent contrat, et en fontpartie intégrante :

¢ Laliste des équipements concemés et adresse de leur lieu
d'implantation (page 2 du présentcontrat)

. La liste des prestations de maintenance préventive prévues
(article 2)

. Les éventuelles options supplémentaires choisies (pages 2 et 4)

. Les conditions particuliéres (annexe 1).

ARTICLE 2 : Prestations de maintenance

Dans le cadre des prestations visées page 4, CIAT SA conseille k
Client en lui faisant part, lorsqu’il l'estime nécessaire, de ses
observations et des améliorations qui pourraient étre apportées aux
équipements listés en page 2 du document afin d’en assurer un
meilleur fonctionnement.

Il reste entendu, dans ce cas, que tous les frais d’améliorations qui
pourraient en découler sont a la charge du Client aprés commande de
ce demier diment adressée a CIAT SA

ARTICLE 3 : Obligations de CIAT sa
CIAT s.a est soumis & une obligation de moyens. A ce titre, ele
devra metire en ceuvre les moyens nécessaires — humains et
matériels — & la réalisation de des opérations de maintenance
conformément aux régles de l'art de la profession.

o CIAT s.a s’engage a désigner un représentant qualifié qui la
représente valablementpourtoutce qui concemel'exé cution des
prestations de maintenance et le respect des engagements
contractuels.

« CIAT s.a s’engage a exécuter ses prestations de maintenance
avecdu personnel qualifié.

¢ CIAT s.a est maitre de la réalisation des prestations par son
personnel sur le lieu d’exécution. Il conserve ses prérogatives
d’employeur sur son personnel, encadre et controke
l'accomplissement des taches.

s  CIAT s.as'engage a se conformer :

o  Aux dispositions légales et réglementaires, et notamment
auxdispositions de la loi n® 76-1106 du 6 décembre 1976 et
de la loi n° 91-1414 du 31 décembre 1991 et textes
subséquents, ainsiqu'audécret92-158 du 20 février 1992 et
a lamété du19 mars 1993 fixant les prescriptions
particuliéres en matiére d’hygiéne et de sécurité applicables
aux travaux effectués dans un établissement par une
entreprise extérieure.

o  Auxdécrets n® 93-40 et93-41du 11 janvier 1993 applicables
aux équipements de travail et moyens de protection pour
Fensemble du personnel,

o Aux consignes intemes de sécurité du site qui lui seront
communiguées parécrit.

. CIAT s.a s’engage a faire connaftre et a faire respecter par son
personnel et celui de ses sous-traitants les dispositions de
sécurité et le réglement intérieur du site.

ARTICLE 4 : Obligations du client
Le Clients’engage pendant toute la durée du Contrat 4 :

Désigner un interfocuteur qualifié pour assurer Ia liaison avec
CIAT SAet la coopération nécessaire & la bonne exécution
des prestations ;

Participer & un état des lieux contradictoire sur les
equipements listés en page de garde du document & chaque
intervention, En cas d’absence du Client, Fétat des lieux sera
réputé contradictoire ;

Foumir au personnel de CIAT SA tous les documents
nécessaires & la réalisation de l'opération de maintenance,
notamment les plans de linstaillation. Ces documents
devront étre en frangais et & jour. Iis resterontia propriété du
Client;

Respecter la conformité des installations & la législation, la
réglementation et aux nomes techniques pendant
l'exécution du présent Contrat, et le cas échéant, faire ke
necessaire pour apporterles remédes a tout manquement a
ladite législation aussirapidement que possible ;

Effectuer quotidiennement le suivi en service des
équipements conformément aux instructions d'installation,
de fonctionnement et d'entretien édités par le constructeur
(IOM) et tenir a la disposition de CIAT s.a le cahier de relevé
de fonctionnement et des alammes de linstallation (cahier de
chaufferie);

Faciliter le travail du personnel de CIAT s.a et n’apporter
aucune géne pouvant entrainer de mauvaises conditions de
travail ou apporterdes retards dans son exécution ou nuie
a son efficacité. En particulier, le Client doit faciliter Facods
aux lieux ol se trouvent les équipements faisantl'objet de la
maintenance. A défaut, CIAT s.a ajoumnerales opérations de
maintenance ;

Foumir l'énergie (eau, électricité) et les fluides nécessaies
au bon fonctionnement des installations ainsi qu’aux travaux
en conformité avec les prescriptions du fabricant etiou a la
demande des techniciens de CIAT s.a en charge des
opérations de maintenance ;

Ne pas effectuer de modifications, méme mineures, sur ks
materiels maintenus listés en page de garde du document,
soit directement soit par lintermédiaire d’un autre
prestataire ;

Prendre asa charge les visites de contrdle par un organisme
agrée sila législation lexige ;

Honorerles factures émises par CIAT s.adans les conditions
et dates prévues au présent contrat ;

Remettre & CIAT s.a son réglement intérieur, et tenir au
courant CIAT s.a par letire recommandée de ses
amendements ;

Accepter expressément le droit de retrait de CIAT s.a: cest
adire la possibilité pourun technicien de CIAT s.ade refuser
d'interveniren cas de risques d’atteinte aux personnes, a
seule appréciation de CIAT s.a. CIAT s.a poura alos a sa
libre discrétion soit résilier le présent contrat, soit suspendre
le présent contrat jusqu’a la mise en conformité du site par
le Client. La cessation du contrat n’ouvrira droit, au proft du
Client, a aucune indemnité de quelque nature que ce soit, ni
& aucun remboursement des frais ;

A mettre & la disposition de CIAT s.a un local d'accueil avec
vestiaire ou les salariés de CIAT s.a pourront changer de
vétements et faire une toilette sommaire.
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ARTICLE 5 ; Garantie des travaux
La durée de garantie des travaux est celle définie a l'article 11 des
Conditions Générales de Vente et de Service de CIAT SAci-annexées.

Toutefois, si une machine, incluse dans le présent contrat de
maintenance faisait 'objet de travaux dment reportés dans le rappoit
d’intervention, ces travaux seraient garantis pour (a) une durée de
deux (2) ans suivant leur date de réalisation ou (b) si cette durée est
inférieure, pour la durée du contrat de maintenance et ses éventues
renouvellements.

ARTICLE 6 : Limites de responsabilités
I[ a responsabilité de CIAT SAau titre des dommages directs est limiée
au montantde la commande.

La responsabilité de CIAT SA ne pourra étre recherchée pour tout
dommage indirect ou immatériel de quelque nature que ce soit (y
compris notamment les pertes de profits, d'exploitation, d'usage,
d'image et de clientéle) trouvant son origine dans l'exécution ou
tinexécution, totale ou partielle, du présent contrat, quelle qu'en sot b
caus€]

ARTICLE 7 : Assurances

CIAT SA déclare avoir souscrit auprés d’une compagnie d’assurance
notoirement solvable, une police d'assurance couvrant les
conséquences de sa responsabilité civile. CIAT SA s'engage a fare
connaitre et & faire respecter par son personnel et celui de ses sous-
traitants les dispositions de sécurité et le réglement intérieur du site.

ARTICLE 8 : Force majeure
CIAT SA ne sera pas tenue pourresponsable de la non-exécutionde
I'une de ses obligations en cas d’ « Evénements de Force Majeure ».

Sont réputés «Evénements de Force Majeure» ceux qui
imprévisibles et insurmontables, rendent impossibles I'exécution du
travaildans les délais prescrits.

Un empéchement dans le sens du paragraphe ci-dessus peut résuller
des événements tels que ci-dessous, cette énumeération n'étant pas
limitative : incendies, tempétes, inondations, fremblements de termre,
explosions, accidents, gréves et/ou conflits sociaux, actes d’hostilké,
sabotages, rébellions, insurrections, guere (déclarée ou non),
décisions gouvemementales et action judiciaire, etc.

ARTICLE 9 : Date d'effet et durée
Le contrat prend effet a la date mentionnée page 3 et pourune durée
aussimentionnée page 3.

[l est ensuite renouvelable par tacite reconduction pour des périodes
successives de 1 an, sauf dénonciation par lettre recommandée AR de
f'une des Parties 3 mois avant son échéance]

ARTICLE 10 : Prix et paiement

Le client s’engage a régler pour ce contrat et les options retenues
pages 2 et 4, la somme forfaitaire HORS TAXES précisée en page 2,
fui sera payable annuellement post-visite en JUIN et exigible sur
simple présentation de notre facturé]

Les reglements seront effectués par chéque ou virement,[30 jou§ a
compterde la date de notre facture.

Le prix indiqué ci-dessus ne comprend pas, et sera majoré, des
surcolts nés d'une éventuelle modification de la législation, de
réglementation ou des normes intervenues postérieurement ala date
d’entrée en vigueur du présent contrat. Ce prix ne comprend pas non
plus la manutention, nile réfrigérant.
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Tout retard de paiement entrainera 'application, dés le premier
jour de retard : (a) d’un intérét au taux le plus récent de
refinancement de la Banque Centrale Européenne, majoré de dix
(10) pourcents ; (b) d'une pénalité forfaitaire de quarante (40)
Euros. Dans Phypothése ol les frais de recouvrement seraient
supérieurs & ce montant, une compensation additionnelle ser
demandée & [lAcheteur, sur présentation des documents
justificatifs. Ces intéréts et pénalités devront &tre payés dans les
dix (10) jours suivant la date de réception des factures. Les
présentes pénalités sont sans préjudice du droit de CIAT SA de
résilier le Contrat, en application des dispositions de l'article 12.

De plus, CIAT SA se réserve le droit de surseoir a 'exécution des
prestations définies par le présent Contrat dans le cas du non-
respect, par le client, des conditions de réglement, et ce jusqu
la date de réception du réglement des factures impayées. La
notification de la suspension sera donnée au Client par lettre
recommandée AR.

Le Client ne pourra en aucun cas se prévaloir de cette éventuele
suspension pour solliciter de CIAT SA une moins-value ou
quelconque réduction sur le montant de la redevance annuele de
la période de suspension.

[ARTICLE 11 : Révision de prix

Le prix fera Fobjet, annuellement & la date anniversaire de
léchéance du contrat, d’'une actualisation en fonction des
variations des indices économiques.

Le prix des prestations sera révisé selon la formule ci-dessous

ICHT—IME) ‘ (Fst )]

P=P [0,15 0,7(
° * ICHT — IME, Fsd2,

Dans laquelle :

P Prix révisé
P Prix HT de Fannée précédente
T‘)HT-IME Valeur ﬁna'le de I'ind!ce du co(t horaire du traval
les Industries Mécaniques & Electriques
Valeurinitiale de lindice du coGt horaire du travail
ICHT-IMEs 1o Industries Mécaniques & Electriques P
Fsd2 Valeurfinale de l'indice des frais et services divers r
Fsd2, Valeur initiale de lindice des frais et services divers

2
* Valeursinitiales et finales des indices publiés par'l.N.S.EE]
A mettre 2 la disposition de CIAT SA un local d’accueil avee
vestiaire ol les salariés de CIAT SA pourront changer de
vétements et faire une toilette sommaire.

+ [Les valeurs initiales des divers parametres définis ci-avant
sont celles connues 4 la date de signature du contrat, sot
a titre d’exemple pour un contrat signé au 15 octobre 2018 :

e |ICHT-IME =122,7

e FSD2 =132,6

e Les valeurs finales de ces paramétres sont leurs valeurs
connues au terme de chaque période de 12 mois écoulé.

¢  Encasde disparition de lindice retenu, et a défaut d’accord
sur un nouvel indice dans le délai de 2 mois, les parties
attribuent compétence au Président du Trbunal de
commerce de Bourg-en-Bresse statuant en matiére de
référé afin de définirun nouvelindice quis'intégrera dansh
formule de révision. Le prix applicable pendant cette période
de détemmination d’un indice de substitution sera celui
indiqué dans le présent contrat & l'article 10. La différence
entre le prix payé et le prix révisé a laide de nouvel indice
sera exigible & la date de sa détermination.]
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ARTICLE 12 : Résiliation

Une Partie pourra résilier le présent Contrat avec un délais de 2 mois,
sans Paccomplissement d'aucune formalité judiciaire, par le simplke
envoi d'une lettre recommandée AR en cas de manquement
caractérisé par l'autre Partie & une quelconque de ses obligations
contractuelles perdurant trente (30) jours calendaires aprés la mise en
demeure adressée par lettre recommandée AR restée sans effet, sans
préjudice de son droit de réclamer, dans les limites stipulées au présent
Contrat, tout dommage et intérét éventuel devant toute juridiction
compétence.

ARTICLE 13 : Avenants

Toutes modifications dans la nature ou dans limportance des
opérations de maintenance qu'’il s’avérerait nécessaire d’apporter au
présent Contrat seront décidées, amétées d'un commun accord entie
les Parties, et feront l'objet d’'un avenant écrit signé par les deux
Parties. Cet avenant devra indiquer les modifications apportées au
présent Contrat, leur coGt ainsi que les délais pourles réaliser.

ARTICLE 14 : Documents contractuels

D’'une maniére générale, les relations entre CIAT s.a et le Client seront
régies par:

° le présent Contrat et ses annexes ;

e les conditions Générales de Vente et de service de CIAT s.a;

° les bons de commandes pour les prestations supplémentaies du
Client;

* le plan d'intervention pourles intervenants extérieurs ;

» etle code de déontologie de Carrier Global Corporation.

Seuls les documents énumérés ci-dessus font partie des documents
contractuels, tout autre document, notamment les conditions générales
d'achat du Client, est exclu, ce qui est expressément accepté par e
Client.

En cas de contradiction entre les documents énumérés ci-dessus, e
document énuméré en premier prévaut sur le suivant et ainside suite.

Le présent contrat {y compris son annexe) constitue lintégralité de
laccord entre les parties eu égard & son objet et remplace et annuke
toutes déclarations conditions générales d’achats, négociations,
engagements, communication oral et écrite, acceptation et accord
préalable entre les parties.

ARTICLE 15 : Confidentialité

Tant pendant le cours du Contrat qu'aprés son expiration et pour
quelque cause que ce soit, les Parties s'interdisent formellement de
divulguer les renseignements techniques ou commerciaux qu'eles
auraient été amenées a connaitre sur les activités, les produits, les
procédés, le personnel, les sites.

Etant ici précisé que le présent contrat et tous les éléments en
découlant sontréputés étre des informations confidentielles et donc par
conséquent soumis a la présente clause.

Par exception, le Client autorise d'ores et déja CIAT s.a & faire
publiquement état, a titre de référence commerciale, d’'une part de son
choix pami les offres de services proposées par CIAT s.a et d'autre
part, de la nature des prestations foumies ou a foumnirpar CIAT s.a.

ARTICLE 16 : Dispositions diverses

16.1 Autonomies des clauses

Silune quelconque des stipulations du présent contratest réputée non
valable ou non exécutoire en totalité ou en partie, seule la stipulation
concemée ou la partie de cette stipulation sera considérée comme non
valable ou non exécutoire, sans que le reste du présent contrat sot
entaché de nuliité.
De plus, si nécessaire, les parties sont d’ores et déja d’accord pour
négocier de bonne foi une nouvelle stipulation en vue de remplacer
i i on exécutoire afin de

Accpesenwpliécanomiagénérale du présent contrat.
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[16.2 Notification

Toutes les notifications devantétre signifiées en vertu du présent
contrat devront l'étre par télécopie et lettre recommandée,
envoyée aux adresses respectives des parties indiquées en téte
des présentes, ou a telle autre adresse que fune des parties
pourra notifier a Fautre par écrit. Toutes ces notifications sermont
réputées entrer en vigueur a la date de réception de la lettre
recommandée.

16.3 Tolérance

Le fait pourfune des parties de s’abstenird’invoquer a Penconte
de l'autre partie une quelconque des clauses du présent contrat
ne saurait étre interprété comme emportant renonciation de sa
part aux bénéfices desdites clauses.

16.4 Langue officielle
La langue officielle du contrat est le francais.

16.5 Loiapplicable, Attribution de juridiction, élection de domicile
Le présent contrat sera régi par la loi francaise et interprété
conformément a celle-ci.

Tous les difféerends auxquels le présent contrat pourra donner
lieu, notamment au sujet de sa validité, de son interprétation, de
son exécution ou de sa réalisation seront soumis au Tribunal de
Commerce de Bourg en Bresse.

Chacune des parties fait élection de domicile en son sigge
respectif.

ARTICLE 17 : Détail des options

_Lan'x desoptionsretenues estinclus dans e prixdu contrat
indiqué en page 2.

Option 1 : Analyse d’huile
Analyse d’huile des circuits frigorifiques si les vannes sont
installées surla machine.J

Option 2 ;: M2M - Connected Services

Ce service vous permet de surveiller vos équipements en temps
réel et de bénéficier de notre analyse et de nos recommandations
pour optimiser les unités.

ANNEXE 1 : Conditions particuliéres

Les conditions ci-dessous modifient certaines modalités décries
dans les articles précédents. Les conditions énoncées dans la
partie « Informations complémentaires », pages 2 et 3, modifient
certaines modalités décrites dans les articies précédents.
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Conditions générales de vente et de services CIAT SA

R.C.S.n° 545620 114, N° TVAFR 01545620114 | 700 Rue Jean Falconnier 01350 Culoz (France)

1- COMMANDES

1.1 L'accepiation de nos propositons oslie des p
NONGDSLANT TOUTES SUDVIATONE SONTANEE Jux Dresenias

1.2 Tows les ondres ne soni valsbles quaprés acceptaton & sondirnation éorte de NOTRY

conditions de vente

Sibge Social. La confi d'une de fait F'objes d'un accusé de réception de
commande.

1.3 Toute lation ou modifications de die, postéri 4 1a formation du contrat,
méme partielle par lacheteur, ouvre dreit & indemnités de 75 € mini au profit du
vendeur et dont te montant pourra étre majoré en fonction de l'état o de ia
commande et des frais engagés par le vendeur.

1.4 Lorsgue le matériel dait étre ré é par des organi ou b de contriile,

les frais de réception et de vacation sont toujours & la charge de Tacheteur.
il - PRIX
2.1 Selon {a législation, nos prix sont indigués hors taxes et s’entendent pour un matériel

Vi - EMBALLAGES
Les emballages sant toujours dus par I chanl 2L ne sont pas repris par e vendeur, sauf

stipulati traire. En Fab diindication spécisle 3 ce sujet, Vemballage est prép
par le vendeur qui agit au mieux des intéréts de Vacheteur.

Vil - GARANTIES

Saul dispositions sonir les heres, I3 e 5 Appigue sun ]

suivanes |
7.1 Mstériel - Nos maténels sont garantis un an 3 dader ge la mies 4 PSRN conine o
wice de fabineston

72 Uimites 3 ks garantie - Lz gafantie ne $'apobgue pas sun remplacenents f sux
TERATHIONG Su rEsulleraent de lusure moomale des apparers. de detmorIIOn Tu
o ancidents provenant de néghg difaut de surveill . dantreten au dinstallation e
dutifisation défeciueuses des appareils, Par exemple, toul motew « gillé » pour cause

TOT comImonnE ef VTS &N USIE d'emeur de branchement. absence ou insuffisance de protection contre les variati de
2.2 CIAT peut & tout t, avant la (f du ériel une remise ou une  UENSICN ou contre les surcharges au mépris de la régl ion du fourni d'énergi
ristourne sur e prix de ce matériel. mest pas garanti. La garantie est limitée & la fourniture des piéces de&a:hees de
2.3 Toute livrai P ¢ un délai de fabri inférieur & deux mois est facturée au t. D - Intéréts : La ﬂlle du vendeur est stri imitée
aux obligations définies aux présentes conditions g . en particulier e vendeur ne

prix de base convenu 3 la commande ; si ce délai est supérieur, oe prix sera comigé en
vertu des dispositions légales en vigueur et indexé selon fa formule de révision de prix

seratenu & y pris pour ges ir ou
7.3 C ion : L'agressivité des fluides oi dans nos app #tant un facteur dont

figurant & ia proposition, &'il s"agit de matérie! en comportant I'usage en appfiquant ie
rapport des demiers indices connus su jour de 1a Rwraison

2.4 Toute sommande dont ke montant est inféneur 3 50 € H.7. donne Hew & 1a fasiarstron

nous ne pouvons préjuger, notre responsabilté ne saursit éire engagée en cas de
comasion.

J'une somme forfaitaire de 50 € HT destinée & couvrir les frais administratifs. 7.4 Opligation de I'szh : Pour pouvoir bénéficier de la garantie, I'acheteur dait aviser
il - CONDITIONS DE PAIEMENT le vendeur. sans retard et par écrit des vices quiil Impute au matériel et foumir toutes
3.1 Nos factures sont payables & notre Sxeae Social, net et sans escompte. justifi lidoit g tire su de procéder a la de ces vices et dy
3.2 Nos & sont exigil sauf stif éerite dans le contrat. 3 30 jours apporter reméde. It dmt. en outre s'abstenin, sauf accond exp du vend d'effi

daie de fsoture le 10 ou mane suivany lui-méme ou de faire effectuer par un tiers Ia réparation.

3.3 En cas de retard de p t, les dues porteront intérét sur is base dutsux  7-5M és of dela ieLes de Fobligation de garantie sont
d'intérét appliqué par ia Bangue C Europé 3 son opération de refi tia flectués en principe dans les ateliers du vendeur aprés que T'achetewr aura renvoye 3
plus récente majoré de 10 poinis de p gE aves un min ire de 75 € et ceiu'ﬂ‘emmmlﬂu_lewwd aux fing de réparation ou de rempt

sans que cette clause nuise 3 Mexigiblité de Ia dette. Les frais de retour des rajtes sont4  Le5 piéces L t sont 4 l1a disposiion du vendeur et
ia charge de Facheteur. redeviennent sa pmpnete

3.4 Les termes de paiement ne peuvent étre retardés sous quelque prétexte que ce soit
méme litigieux ; foute de pai ine, ipso facto, la suspension immédiate
voire méme lannulation des marchés en cours et de la garantie visée au paragraphe VII.
3.5 En cas de vente, de cession, de remise en nantissement ou d'apport en Sociéié de son
fonds de commence ou de son matériel par I'acheteur comme aussi dans le cas ol I'un des
paiements n'est pas effectué 3 la dale . les dues

immé o que scient ies conditions convenues antérieurement.

3.6 La mise en recouvrement par vme wduaarre dune facture non réglée entraine une
majoration de 2D % du gl des intéréts de retard caloulés
depuis ia date de 'échéance Mifiale of des frals de recouvrement engagés.

3.7 Toute inexécution par le Client de ses ochiigations de paiement ou fout retard de
paiement entrainera lexigibiité d’une indemnité forfaitaire de 40 euros au titre des frais de
recouvrement (article L. 441-6 du Code de commerce).

WV - UVRAISOM

4.1 Nos produits, expednes franco ou noN, voyagent aux risques at périls de Facheteur: la

mise & disposiion est réputée eff &n usine.
42En cas de détdrioration en cours de port, il appartient au d: du produit
de confirmer des réservas précises auprés du b formément A J'article 133-3

du Code de Commerce.

4.3 5l Fezpégition &5t rétardés par une cause queltongue, indépendanme de 1a volon du
vendaur €1 gue o8 demier y consente. e maténs] ast Aganr &l manus ¢ &y
& leu, aun Frals ®t nagues de I'sohetewr. le wendewr Sécknam towle responsabiitd
subsdguenie 3 cet sgard Le momant des frais de magasinags iaoturds ne pevi &ire
Inférigur & 1 % par semaine de lx vaiswr de ls oommands p&zﬂclm?e 348 % Ce mapisnage
ng poyyant par gillsurs depasser § Ces d = e modif wn men les
obligziions de paiemend d la ipummiture 2l ne constiblient JUCUNE o ainn

4.4 Toute Miraison peut fue suzpendus jusqu'ay réglement miégral de toutes factures
smigrieurss Sohuse 81 non réglies
V- DELAIS

5.1 Sauf stj - i
Iivraison sont donnés 3 tire mdlc:uf
5.2 En conséquence, aucune pénalité de retard ne peut étre exigée sauf accond notifié sur
{accusé de réception. De méme, les retards ne peuvent en 2ucun cas justfier lannulation
de 1a commande.

5.2 La date de fivraison, conwenue au contrat de vente, sera prorogé 1a I
25! retardée notamment pour cause de:a) 41 ission par Facheteur & CIAT de
toutes les i ires & Texéeution de la de, b) en a5 de force
myjeure 12fe que définie selon les usages, ¢} défsut de palement cu de garsniie de
paemeEn

% prévue par les cocontractants, les délais de

Vifl - REFARATION HORS GARANTIE
8.1 Aprés accord de notre Service Apras-Vente, le matériel 3 réparer doit étre expédié en
port payé, 3 l'adresse de nes usines.

8.2 Ce matériel est expertisé et un devis ad & &lach Laré tion n'est effectué
que lorsque Facheteur a donné son accerd écrit. Le matérie! est réexpedxe en port di.
8.3 Les rép sursie ne p &tre réalisées qu'aprés réception d'une

&crite oe | acheteur

- RETOURS DE MATERIEL

©.1 Nous n'acceptons avcun retour de matériel sans accord préalable et écrit de notre
Sigge.

©.2 En cas d'accord, tout maiériel retoumns fera f'objet d'une refacuan en couverture des
dommages causés, frais de remise en sinck, charg di . elc.

X - TRAITEMENT !NFORMATIQUE DES DONNEES PERSONNELLES

Nous traitons les d il décrit dans notre avis de confidentialitd sur
www.ciat.fi. Nous nous eonfomons €t l'acheteur se conformera aux Inis sur la protection
des données, le RGDP inclus, qui les données per dles traitées dans e

cadre d'une de et des p conditions, en prenant touies les mesures
iales et juridiq pproprifées pour protéger les données perscnnelies contre
toute divulgation non isée. Si lach nous foumit des données personnelies, it

s'assurera quil est en drod de le faire, y compris en informant les personnes dont il nous
fournit les données persannelles.

¥l - CONTROLE DES EXFORTATIONS

Nous sommes soumis . réglementations sur les contrSles des exportations édictées par
fUnion Européenne, les Etats-Unis dAmérique et d'autres g Ry

fera lg né ire pour s'y i [ a cet éqard toutes les assurances
i ires de conformité & celles.ci, afin de nous conformer 3 ces contrbles

&t régl c Nous ne ons éire au regard de ces réglementations &t

contrdles nous pounriens étre is du fait de Fexécution dune d

Nous nous réservons le droit de refuser dexécuter, de suspendre ou de résilier toute
de avec effet immidiat en cas de violation avérée ou potentielle de toute ioi,

régl ion o régle éthig PP telle que les legles de conformité du commerce

marnahanal interdizant la vente de bisns ef de senvices A oenams pays ou El eenanes

physiques ou faisant Pobjet de sancti g ou

autras sans que cetie liste soit imitative.

X - CONTESTATIONS

En cas de les de Bourg-en-8 3efont Sewls

compétents quelles que solentées mdmons de vente et le mode de paiement, méme en

cas d'appel en gsrantie ou de pluralite des defendslrs

N.B.: IL PEUT VOUS ETRE FOURNISUR SIMPLE DEMANDE UN TIRAGE EN PLUS GROS CARACTERES DE

CE DOCUMENT
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Engagement EH&S (Environnement Hygiéne et Sécurité)

CIAT fait dela Santé, la Sécurité et 'Environnement une priorité.

L’EH&S fait partie intégrante de nos valeurs fondamentales, ainsi nous nous engageons a
fournir un environnement de travail sGr pour nos employés, des produits et des services sirs
et fiables a nos clients.

Nous abordons notre travail comme des experts terrain, en nous appuyant sur les plus hauts
standards en matiére d'éthique, de qualité, de sécurité, de santé et d’environnement pour
éviter tous dommages a nos clients, a nos sous-traitants, au public, et & nos salariés.

Cet engagement est soutenu et déployé par 'ensemble des collaborateurs et des partenaires
CIAT. Et chaque salarié s'engage a étre exemplaire dans ce domaine

e Engagement de chacun dans une Culture EH&S Positive
eSignaler toute situation a risque et agir pour aider a la résoudre

eDévelopper les Bonnes Pratiques, compléter et actualiser nos Procédures
Standards

* 0 accident Grave (Santé Sécurité et Environnement)

*Tous les conducteurs de véhicule s'engagent a respecter le code de ia route
*Tous les nouveaux embauchés sont formés a nos régles EH&S

* Améliorer les analyses des risques et la gestion de nos
déchets
sChaque technicien est audité sur son lieu de travail au moins une fois avant le
1¢r aolit
*100% des déchets de nos activitéssont traités

*0 Non Conformité (Reglementaire & Audit externe)

*Chaque lieu de stockage est inspecté au moins une fois par trimestre
0 écart Majeur/ "High Risk" lors des audits externes et groupe Carrier Global Co
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